DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE
OGGETTO: CARTA DEI SERVIZI PER IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 
Premesso che:

· con DPCM del 29.4.1999 è stato introdotta la “Carta del servizio idrico”, quale strumento principale per regolare i rapporti tra l’ente erogatore ed i cittadini utenti ed al fine di garantire gli stessi in relazione alle loro esigenze ed interessi;
· detto documento, finalizzato anche alla erogazione di un servizio in conformità dei principi di efficacia, efficienza, imparzialità e trasparenza, fissa anche i principi ed i criteri per l’effettuazione del servizio e per la predisposizione dei contratti di fornitura;

· con determinazione n. 01 del 07.8.2012 e deliberazione n. 585/2012/R/idr. del 28.12.2012, l’Autorità per l’Energia Elettrica e Gas a cui, con D.L. n. 201 del 06.12.2012, convertito con modificazioni nella legge  22.12.2012 , cui sono state conferite le funzioni di regolazione e controllo in materia di servizi idrici, ha emanato direttive in ordine ad adeguamento tariffari per il servizio idrico integrato;
· la Carta del servizio definisce i diritti fondamentali e i principi che ispirano la prestazione dei servizi erogati dal Comune nei confronti dei propri Utenti, riconoscendo i diritti di partecipazione ed informazione e fissando le procedure di reclamo da parte di questi ultimi. In essa sono riportati i principali standard di qualità e gli obiettivi, nonché le finalità e le modalità organizzative di erogazione del servizio che il Comune si impegna a rispettare; 

· la Carta costituisce elemento integrativo del contratto di fornitura del servizio, pertanto tutte le condizioni più favorevoli nei confronti degli Utenti contenute nella Carta si intendono sostitutive di quelle riportate nel contratto di fornitura; 

· la Carta verrà resa disponibile a tutti gli Utenti sul sito internet del Comune e messa a disposizione c/o gli sportelli;
· la Carta ha validità annuale e pertanto è soggetta a revisione ad ogni rinnovo;

Considerato che questo Ente, anche ai fini dell’ adeguamento alle direttive emanate dall’AEEG ha apportato alcune modifiche alla precedente Carta dei Servizi adottata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 18 del 25/11/2013 e che la stessa avendo validità annuale è soggetta a revisione ad ogni rinnovo;
Dato atto che detta Carta, sarà trasmessa  alla A.E.E.G. ;

Visto lo schema di Carta dei Servizi allegata alla presente proposta di deliberazione come parte integrante e sostanziale;
Visto il Regolamento generale delle entrate Comunali;

Visto il D.Lgs. n. 267/2000;
Con la seguente votazione resa per alzata di mano:

Consiglieri presenti:
07
Consiglieri assenti:
04 (D’Arista, Cammardella, Pascale, Ritorto)

Consiglieri votanti:
07
Consiglieri astenuti:
nessuno 

Voti favorevoli:
07
Voti contrari:

nessuno

DELIBERA
1) Di richiamare la premessa narrativa quale parte integrante e sostanziale della presente;

2) Di adottare la “Carta del Servizio idrico integrato ”che consta di n. II Parti e n. 5 allegati; 
3) Darsi atto che l’approvazione della “Carta del Servizio idrico integrato” costituisce atto prodromico per tutti gli altri adempimenti previsti dalle deliberazioni della A.E.E.G. .
Infine, in relazione all’urgenza, con separata votazione resa per alzata di mano:

Consiglieri presenti:
07
Consiglieri assenti:
04 (D’Arista, Cammardella, Pascale, Ritorto)

Consiglieri votanti:
07
Consiglieri astenuti:
nessuno 

Voti favorevoli:
07
Voti contrari:

nessuno

DELIBERA

 di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell’articolo 134, comma 4, del T.U.E.L. 18 agosto 2000, n. 267.

A questo punto il Sindaco Giuliano rinvia i rimanenti argomenti non trattati oggi ad altra seduta consiliare e dichiara chiusa la seduta alle ore 11.50 ---

